
                                       

                              

熱感式發票印表機

                     使用說明書

            請您妥善保管說明書以備參考

            Please keep the user manual for reference



產品裝箱清單

印表機主體 1 台

使用說明書 1 本

資料傳輸線（根據介面配置，網路線除外） 1 條

專用電源變壓器（包括電源線） 1 套

專用測試紙卷 1 卷

驅動程式光碟 1 張

印表機外觀介紹

1、LED 顯示燈 2、缺紙指示燈 3、錯誤指示燈

4、電源指示燈 5、電源鍵 6、出紙鍵

7、出紙口 8、開蓋按鍵 9、壁掛裝置

10、USB 介面 11、COM 介面(RS-232) 12、乙太網介面

13、錢箱介面 14、電源介面



印表機連接

A、將變壓器接頭連接到印表機電源介面上

B、將介面接頭連接到印表機後面端口上

C、將錢箱線連接到印表機後面的介面上

   

安裝紙卷

印表機採用易裝紙結構，方便用戶裝紙;可以使用 58/80mm

紙卷;此系列印表機有兩種裝紙方式，根據印表機擺放方式選擇

紙卷安裝方式，安裝方法如下：

1、打開印表機上蓋

2、熱感紙卷按下圖示所示放入裝紙倉

3、將列印紙拉出一小段至蓋外，合上上蓋

4、用機器的刀口撕掉多餘的紙卷

電源變壓器

（輸入：100-240V~2A 50/60Hz）

（輸出：24V-2.5A）

AC電源線

器



58/80mm紙卷切換安裝方式：

注：隔紙板出廠時默認安裝在最邊上。

安裝方式 1

安裝方式 2

印表機功能簡介

1、按鍵名稱、指示燈及功能

（1）【電源】鍵（ ）

按此鍵可以開關機。

隔紙板裝于

此處，支援

80mm 紙卷.

器

隔紙板裝于

此處，支援

58mm 紙卷.

器



（2）【出紙】鍵（ ）

按此鍵可以出紙，若持續按著此鍵則連續出紙。

（3）【電源】指示燈（ ）

此燈亮表示印表機電源接通，此燈滅表示列印機電源關閉。

（4）【錯誤】指示燈（   ）

當印表機發生缺紙、切刀錯誤、列印頭過熱等錯誤燈閃爍。

（5）【缺紙】指示燈（   ）

此燈與錯誤燈同時亮表示印表機缺紙，此燈與錯誤燈同時滅表示印表機有紙。

（6）【LED】顯示燈

當印表機發生開蓋、缺紙、開啟切紙報警及開啟未及時取走紙提醒功能時，LED

顯示燈與缺紙燈會同時閃爍。

2、自檢測試

自檢的方法如下：在印表機連接好後，關閉印表機電源，按住進紙鍵同時按住電

源鍵，等錯誤燈與缺紙燈同時雙閃後鬆開按鍵，印表機即會列印出含印表機工作狀

態設定等資訊的自我檢測頁面。

3、進入 16 進位方法

    在印表機連接好以後，關閉印表機電源，按住進紙鍵同時按住電源鍵，等待錯

誤燈與缺紙燈同時雙閃兩次後，鬆開按鍵，此時進入印表機資料十六進位轉儲模

式。印表機出紙列印「Hexadecimal Dump」說明印表機進入十六進位轉儲模式。

注：按一次進紙鍵可以返回標準模式。



4、印表機回復原廠設定

    在印表機連接好以後，關閉印表機電源，按住進紙鍵同時按住電源鍵，等待錯

誤燈與缺紙燈同時雙閃三次後，同時蜂鳴器報警，然後鬆開按鍵，此時列印機已經

初始化，恢復出廠設定。

注意事項：

1、印表機應安裝在穩固的地方，避免將印表機放在有振動和衝擊的地方。

2、不要在髙溫、濕度高以及污染嚴重的地方使用和儲存印表機。

3、將印表機的電源變壓器連接到一個適當的接地插座上，避免與大型電機或其能

能夠導致電源電壓波動的設備使用同一插座。

4、避免水或導電的物質（例如金屬）進入印表機內部，一旦發生，應立即關閉電

源。

5、印表機不得在無紙狀態下列印，否則將嚴重損害熱感列印頭。

6、如果較長時間不使用印表機，請斷開印表機電源變壓器的電源。

7、使用者不得擅自拆卸印表機進行檢修或改造。

8、電源配接器只使用隨機專配的電源變壓器。

9、為了保證列印質量和產品的壽命，建議使用優質的列印紙。

10、當拔插連接線時，請確認印表機電源處於關閉狀態。

11、變壓器的電源插頭作為電源斷開裝置，其插座須裝在設備附近。

12、本產品僅適用於海拔 5000 米以下及熱帶氣候條件下使用。

印表機清潔

當印表機出現以下情況之一時，應清潔列印頭:

（1）列印不清晰。

（2）列印的頁面縱向某列不清晰。



（3）進紙噪音大。

熱感頭清潔步驟如下：

（1）關閉印表機電源，打開上蓋，如果有紙，將紙去除。

（2）如果剛列印完畢，應等待列印頭完全冷卻。

（3）用柔軟的棉布沾無水乙醇（應擰乾）擦除熱感頭片表面的灰塵、污點。

（4）等待無水乙醇完全揮發後，合上上蓋，重新試機列印。

注意：

（1）印表機日常維護時必須確保電源被關閉。

（2）不要用手和金屬物品觸摸列印頭表面，不得使用銀子等工具劃傷列印頭、列印

膠帽和感應器表面。

（3）不得使用汽油、丙酮等有機溶劑。

（4）等待無水乙醇完全揮發後，再打開電源繼續列印。



警告：本手冊內容未經同意不得隨意更改，我司保留在技術、

零部件、軟體和硬體上變更產品的權利。使用者如果需要與產品

有關的進一步資訊，可與經銷商聯繫。未經許可，本手冊的任何

章節不得以任何形式、通過任何手段進行複製或傳送。


